
 

 

 

    

＜＜＜＜事例事例事例事例＞＞＞＞家庭教師家庭教師家庭教師家庭教師のののの無料体験無料体験無料体験無料体験ができるとができるとができるとができると電話電話電話電話がありがありがありがあり、、、、来訪来訪来訪来訪をををを承承承承

諾諾諾諾したしたしたした。。。。体験指導体験指導体験指導体験指導をををを受受受受けてよかったしけてよかったしけてよかったしけてよかったし、、、、子供子供子供子供もやるもやるもやるもやる気気気気になったのになったのになったのになったの

でででで、、、、家庭教師派遣契約家庭教師派遣契約家庭教師派遣契約家庭教師派遣契約とととと家庭教師家庭教師家庭教師家庭教師がががが使使使使うといううといううといううという中学中学中学中学３３３３年間分年間分年間分年間分のののの教教教教

材材材材のののの契約契約契約契約をしたをしたをしたをした。。。。後日届後日届後日届後日届いたいたいたいた大量大量大量大量のののの教材教材教材教材をををを見見見見てててて子供子供子供子供がやるがやるがやるがやる気気気気をなをなをなをな

くしくしくしくしてしまったてしまったてしまったてしまった。。。。解約解約解約解約したいしたいしたいしたい、、、、というというというという相談相談相談相談がががが寄寄寄寄せられましたせられましたせられましたせられました。。。。     

    

＜＜＜＜対応対応対応対応＞＞＞＞このようなこのようなこのようなこのような家庭教師派遣契約家庭教師派遣契約家庭教師派遣契約家庭教師派遣契約はははは「「「「特定継続的役務提供特定継続的役務提供特定継続的役務提供特定継続的役務提供

契約契約契約契約」」」」といいといいといいといい、、、、特定商取引法特定商取引法特定商取引法特定商取引法によりによりによりにより契約契約契約契約してからしてからしてからしてから８８８８日以内日以内日以内日以内ならならならならクククク

ーリングーリングーリングーリング・・・・オフオフオフオフができますができますができますができます。。。。またそのまたそのまたそのまたそのクーリングクーリングクーリングクーリング・・・・オフオフオフオフのののの期間期間期間期間がががが

過過過過ぎたぎたぎたぎた後後後後でもでもでもでも理由理由理由理由をををを問問問問わずわずわずわず中途解約権中途解約権中途解約権中途解約権がががが認認認認めめめめられられられられ、、、、解約手数料解約手数料解約手数料解約手数料のののの

上限上限上限上限がががが定定定定められていますめられていますめられていますめられています。。。。またまたまたまた、「、「、「、「家庭教師家庭教師家庭教師家庭教師のののの指導指導指導指導をををを受受受受けるのにけるのにけるのにけるのに教教教教

材材材材がががが必要必要必要必要であるであるであるである」」」」とととと説明説明説明説明をををを受受受受けてけてけてけて購入購入購入購入したしたしたした商品商品商品商品はははは【【【【関連商品関連商品関連商品関連商品】】】】とととと

いいいいいいいい、、、、家庭教師派遣家庭教師派遣家庭教師派遣家庭教師派遣のののの契約契約契約契約をををを中途解約中途解約中途解約中途解約したしたしたした場合場合場合場合はははは解約解約解約解約できますできますできますできます。。。。     

    

サービスサービスサービスサービスはそのはそのはそのはその性質上事前性質上事前性質上事前性質上事前のののの確認確認確認確認がががが困難困難困難困難でででで、、、、期待期待期待期待していたしていたしていたしていた内容内容内容内容がががが

実際実際実際実際にににに提供提供提供提供されるかどうかされるかどうかされるかどうかされるかどうか分分分分かりませんかりませんかりませんかりません。。。。訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売でででで自宅自宅自宅自宅にににに販売販売販売販売

員員員員がががが来来来来てててて子供子供子供子供がやるがやるがやるがやる気気気気になりになりになりになり、、、、契約契約契約契約をををを急急急急かされたとしてもそのかされたとしてもそのかされたとしてもそのかされたとしてもその場場場場

でででで決決決決めないことですめないことですめないことですめないことです。。。。     

中学中学中学中学３３３３年間分年間分年間分年間分のののの教材教材教材教材をををを勧勧勧勧めるめるめるめる事事事事はははは、、、、     

２００９２００９２００９２００９．．．．１２１２１２１２．．．．１１１１にににに施行施行施行施行されたされたされたされた改改改改     

正正正正特定商取引法特定商取引法特定商取引法特定商取引法によりによりによりにより過量販売過量販売過量販売過量販売となとなとなとな     

るるるる可能性可能性可能性可能性もありますもありますもありますもあります。。。。     

契約契約契約契約してしまってもしてしまってもしてしまってもしてしまってもクーリングクーリングクーリングクーリング・・・・     

オフオフオフオフができますができますができますができます。。。。    出来出来出来出来るだけるだけるだけるだけ早早早早くくくく     

消費生活消費生活消費生活消費生活センターセンターセンターセンターにごにごにごにご相談下相談下相談下相談下さいさいさいさい。。。。     

    

 


