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第３次高砂市行政改革改定版　実施状況一覧表
（単位：千円）

効果額 実効果額 効果額 実効果額 効果額 実効果額 効果額 実効果額

1
市税の滞納整理（徴収
体制の充実、滞納整
理）

１．徴収体制の充実　　職員6名で8地区を臨戸徴収するに
も限界があり臨戸徴収と併せて文書による催告処理等の
強化を図る。
２．滞納整理　　市税の高額滞納者を対象にした特別催告
と併せて、滞納者の財産調査を行い徴収の強化を図る。
３．徴収率の年度目標値の設定　　　市税　１６．０％

催告書の発送（7月、9月、11月、12月、3月）、差押の実施、納付
相談の実施、夏期徴収・年末徴収・年度末徴収等を実施した。

推進 38,658 38,658 43,437 43,437

2
保育園保育料の滞納
整理

滞納者に対する納付指導を強化する。また、悪質な滞納者
については、退所措置も含めて指導する。
保育料収納事務を民間保育園園長等の私人委託すること
について検討する。

滞納者に対する納付指導を強化した。19年2月から市内民間保
育園と保育料督促事務の委託契約を締結した。催告書の送付
や呼び出しを実施した。高額滞納者については、電話催告及び
訪問徴収を実施した。

推進 2,019 2,019 11,037 11,037

3
介護保険料の滞納整
理

年３回（８月、１２月、３月）を徴収強化月間として訪問徴収
の強化を図るとともに、口座振替推進、給付制限措置の周
知、低所得者対策などを推進し、収納率の向上を目指す。

徴収強化月間を設け、徴収体制を強化して実施した。
催告書の発送、電話催告、訪問徴収を実施した。

推進 3,726 3,726 15,261 15,261

4
水道料金・下水道使用
料の滞納整理

１８年２月からコンビニ収納を開始するとともに、１８年度は
裁判所に支払督促申し立てを行うなど、滞納整理体制を強
化する。
冬季・夏季の特別徴収を中心に訪問徴収を続ける。

18年2月からコンビニ収納を開始した。
夏季・冬季の特別徴収を夜間・休日訪問を増やして実施した。21
年度より秋季の特別徴収を実施した。支払督促申立を実施し
た。

推進 4,069 4,069 15,277 15,277

5 国保料の滞納整理

１　新たな滞納者の発生防止
　・現年度分の収納率の向上
　・電話催告による相談機会の拡大及び納付遅滞の防止
　・現年度分を含む納付相談対象の拡大（短期被保険者
証、資格証明書の交付）
２　徴収嘱託員導入による徴収体制の強化
３　口座振替の推進
４　法的整理の推進
５　徴収率の年度目標値の設定

５月、１１月に納付相談を実施し、５月、９月、１２月には夜間の
納付相談を実施した。
財産調査のため、金融機関、税務署及び法務局での調査を実
施した。
徴収嘱託員による徴収を実施した。（訪問徴収、電話催告の実
施）
口座振替を推進した。

推進 -2,400 -2,400 31,700 31,700

6
一般家庭ごみの有料
化検討

ごみの有料化により、排出者責任を明確にし、市民のごみ
処理についての意識の向上を求め、減量化、再資源化を
推進するとともに、ごみ処理経費の削減を図る。
市民アンケート結果、他市の状況を踏まえて、将来の導入
について検討する。

21年度までの実施は見送ることとした。
ごみ減量・再資源化に対する啓発活動、不法投棄対策等、多く
の課題についてさらに整理することにより、ごみ排出量の低減化
を図ったうえで、次の段階として有料化について判断することと
した。

実施
見送り

7
一般廃棄物の収集等
許可手数料の見直し

１８年度に再度近隣市町を調査し、手数料の見直しを検討
する。

近隣市町の調査を行ったが、10,000円/件前後が最も多く、21年
度までの改定は見送ることとした。

実施
見送り

8
ごみ焼却処分手数料
の見直し

１８年度から実施する。
家庭系　　　　　　　　　 　　　  　　　　500円／100kg
事業系、産業廃棄物　　　　　 　 　1,000円／100kg
古繊維等で前処理を要するもの　1,500円／100kg

当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

47,290 47,290 33,359 33,359 189,160 189,160 137,227 137,227

9
不燃焼物処分手数料
の見直し

１８年度から実施する。
家庭系　　　　　　　　　　 　　500円／100kg
事業系、産業廃棄物　　　1,000円／100kg

当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

-3,183 -3,183 -2,915 -2,915 -12,732 -12,732 -8,029 -8,029

改革概要の実施状況
２１年

度末実
施状況

２１年度計画効果額 ２１年度結果効果額
項
目
番
号

改革概要 (当初)
行政改革大綱に
基づく実施項目

１７～２１年度
計画効果額

１７～２１年度
効果額



第３次高砂市行政改革改定版　実施状況一覧表
（単位：千円）

効果額 実効果額 効果額 実効果額 効果額 実効果額 効果額 実効果額

改革概要の実施状況
２１年

度末実
施状況

２１年度計画効果額 ２１年度結果効果額
項
目
番
号

改革概要 (当初)
行政改革大綱に
基づく実施項目

１７～２１年度
計画効果額

１７～２１年度
効果額

10
し尿処理手数料の見
直し

１８年度から人員制を100円 / 人・月として実施する。 当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

2,125 2,125 1,263 1,263 10,026 10,026 7,338 7,338

11
浄化槽汚水処理手数
料の見直し

１８年度から実施する。
50円 ／ 100ℓ

当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

2,405 2,405 2,577 2,577 11,348 11,348 11,678 11,678

12
都市公園使用料の見
直し

２０年度に予定している道路占用料の改正に準じて、使用
料の改正を検討する。

道路占用料据置きの方針を受け、20年度の改定を見送ることと
した。

実施
見送り

13
市ノ池公園キャンプ場
使用料の見直し

２０年度に予定している道路占用料の改正に準じて、使用
料の改正を検討する。

21年度の公募による指定管理者制度移行に併せて、算出基準
を見直した結果、料金は同額として利用料金制度を導入した。

完全
実施

14 道路占用料の見直し
１９年度において、維持管理経費及び近隣の状況を勘案し
て、占用料の見直し、改定の検討を行う。

道路価格の上昇がなく、前回改定時とほぼ同水準であることか
ら、20年度の道路占用料の改定を見送ることとした。
固定資産評価額の改正に併せて、22年度に検討を行う。

実施
見送り

15
下水道使用料の見直
し

２７年度汚水処理費の回収率100％に向け、段階的（算定
期間４年サイクル）に改定を行っていく方針であり、１９年度
に使用料を改定する。(平均改定率３３％）

当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

421,581 421,581 410,242 410,242 1,140,176 1,140,176 1,091,284 1,091,284

16 水道料金の見直し
段階的に改定を行っていく方針であり、１９年度に料金を改
定する。

「高砂市水道ビジョン」を19年12月に策定した。
22年度中に水道料金改定の方針を決定することとした。

実施
見送り

300,000 300,000 900,000 900,000

17
総合体育館使用料の
見直し

１８年度に指定管理者制度に移行する。
興業使用など入場料、その他これに類するものを徴収する
場合の使用料算出基準を見直すとともに、利用料金制の
採用も併せて適正な料金設定を検討する。

21年度に料金設定、興行使用時の算出基準の見直しを行い、利
用料金制の導入を行った。

完全
実施

18
陸上競技場使用料の
見直し

１８年度から指定管理者制度に移行するが、今後、利用料
金制の採用も併せて、近隣他市の状況を調査し、適正な料
金設定を検討する。

21年度に料金設定、興行使用時の算出基準の見直しを行い、利
用料金制の導入を行った。

完全
実施

19
野球場使用料の見直
し

１８年度から指定管理者制度に移行するが、今後、利用料
金制の採用も併せて、近隣他市の状況を調査し、適正な料
金設定を検討する。

21年度に料金設定、興行使用時の算出基準の見直しを行い、利
用料金制の導入を行った。

完全
実施

20
向島多目的球場使用
料の見直し

１８年度から指定管理者制度に移行するが、今後、利用料
金制の採用も併せて、近隣他市の状況を調査し、適正な料
金設定を検討する。

21年度に料金設定、興行使用時の算出基準の見直しを行い、利
用料金制の導入を行った。

完全
実施

21
青年の家使用料の見
直し

指定管理者制度への移行の検討と併せて使用料の見直し
を検討する。

宿泊者の研修室等の使用についても見直し、23年度より改定す
ることとした。

実施
見送り



第３次高砂市行政改革改定版　実施状況一覧表
（単位：千円）

効果額 実効果額 効果額 実効果額 効果額 実効果額 効果額 実効果額

改革概要の実施状況
２１年

度末実
施状況

２１年度計画効果額 ２１年度結果効果額
項
目
番
号

改革概要 (当初)
行政改革大綱に
基づく実施項目

１７～２１年度
計画効果額

１７～２１年度
効果額

22 斎場使用料の見直し

汚物の焼却については、17年度に条例改正を行う。
犬猫・汚物　住民　持込　2,000円、収集　3,000円
　　　　　　　　市外　持込　4,000円、収集　5,000円（犬猫は持

込のみ）

なお、市外者の火葬料については、18年度に近隣市町を
調査し、検討する。

当初改革内容については18年度から実施した。市外者の火葬
料は同額とした。
19年度から犬、猫、汚物等の収集料金を市民は4,000円、市外
者は6,000円とした。
21年度に22年6月から犬、猫、汚物等の収集料金を市住民（持
込）、（収集）、市住民以外でそれぞれ収集料金4,000円、6,000
円、8,000円とする条例改正を行った。

一部
実施

276 276 1,154 1,154

23
みどりの相談所研修
室の有料化

研修室を有効利用するため、多目的に有料で貸し出しでき
るよう、18年度に検討する。

みどりの相談所の研修室は現行どおり無料施設とし、みどりの
相談所とともに本市緑化推進活動の拠点として幅広く活用する。

実施
見送り

31 31 93 93

24
婦人大学、高齢者大
学の費用負担の見直
し

18年4月より資料代を1,000円とする。更に21年4月より資料
代を1,500円とする。

18年4月から資料代を1,000円とした。
21年4月から資料代を1,500円とした。
21年度に学生と協議し、22年度から、婦人大学を休止することと
した。

完全
実施

1,000 1,000 961 961 2,500 2,500 2,499 2,499

25
行政財産使用料の見
直し

行政財産使用料条例に掲げる各使用料について、近隣他
市の動向も踏まえて見直す。

道路占用料据置きの方針を受け、20年度の改定を見送ることと
した。
21年度に、公有財産への自動販売機設置に対して、公募方式を
実施するための（22年度より実施する）行政財産使用料条例の
改正を行った。

一部
実施

26
遊休土地の売却及び
有償貸付

普通財産の売却、有償貸付けを進める。
市有地の現状を調査し、不法占拠の解消に努める。

21年度に9筆の売却を行った。 推進 54,495 54,495 149,797 149,797

27
集会所用地及び建物
の譲渡

集会所用地及び建物の譲渡の方針に基づき、１８年度から
対象自治会と協議し、譲渡を進める。

対象自治会に譲渡等を推進する。
21年度に南栄町自治会に対し、集会所の土地減額譲渡及び建
物無償譲渡を行った。

推進 4,285 4,285 6,197 6,197

28 公園墓地整備事業 １８年度に７３区画の墓域を増設し、使用者の募集を行う。
18年度に73区画（新整備地）及び11区画（返還地）の永代使用
者が決定した。
21年度に、24区画（返還地）の永代使用者が決定した。

完全
実施

12,077 12,077 52,488 52,488 74,092 74,092

29 市営住宅跡地の売却
１８年度に小松原住宅を解体し、市営住宅跡地の売却を行
う。

18年度に解体及び跡地測量が完了し、売却した。
21年度に橋向住宅4戸の解体及び測地測量が完了した。また、
今市住宅11戸の解体をおこなった。

完全
実施

-9,574 -9,574 96,430 96,430 136,726 136,726

30
証明書持ち帰り用封
筒への広告掲載

証明書の申請に来られた市民が持ち帰り時に入れる封筒
に企業からの広告を掲載することを検討する。

19年度から広告を掲載した封筒を作成し、利用している。
完全
実施

200 200 230 230 600 600 1,035 1,035

31
車両整備工場のあり
方

１８年度中に庁内スタンド給油も含めて車両整備工場のあ
り方について検討する。

20年3月末で車両整備工場及び庁内スタンド給油を廃止した。
21年3月に庁内スタンドを解体した。

完全
実施

15,700 -2,440 31,400 -4,880

32
し尿収集業務(直営）の
縮小

１８年度に１台、２０年度に１台減車し、最終的には２台体
制とする。

17年度に1台、18年度に1台、20年度に1台減車し、2台体制にし
た。

完全
実施

83,030 1,400 83,730 2,100 305,610 6,300 307,010 7,700

33
水道直営修理業務の
見直し

再雇用職員の雇用期間が１７年度で終了となることから、
当面の間、臨時職員を雇用することにより、経費の削減を
図る。
１８年度中に直営修理業務のあり方について検討する。

19年12月に全面委託した。
完全
実施

7,310 -1,760 14,276 -12,934 15,980 -2,160 24,991 -29,429



第３次高砂市行政改革改定版　実施状況一覧表
（単位：千円）

効果額 実効果額 効果額 実効果額 効果額 実効果額 効果額 実効果額

改革概要の実施状況
２１年

度末実
施状況

２１年度計画効果額 ２１年度結果効果額
項
目
番
号

改革概要 (当初)
行政改革大綱に
基づく実施項目

１７～２１年度
計画効果額

１７～２１年度
効果額

34 用務員業務の見直し
引き続き、職員の退職などにあわせて、嘱託・臨時職員等
に切り替えるとともに、施設の管理を検討する中で、業務
の委託化を検討する。

19年度末に退職職員があったが、20・21年度は施設利用振興財
団への派遣職員を引き上げ、小中学校の用務員として配置し
た。

一部
実施

94,900 -23,010 24,990 -11,290 284,030 -69,700 173,170 -98,930

35
端末機器等リース契
約更新

１９年度までは前回の契約金額の８０％以内での契約を実
施し、２０年度以降は前回の契約金額の９５％前後での契
約を目標とする。

ネットワーク機器の更新及び端末機器の再リースを行った。 推進 5,878 5,878 3,815 3,815 22,472 22,472 28,863 28,863

36 公共工事のコスト縮減
１８年度以降も現行の「新公共工事コスト縮減に関する高
砂市行動計画」を基に全工事を対象に実施し、コスト縮減
を図る。

フォローアップ部会によるフォローアップを実施し、監視及び
チェックを行った。

推進

37
公共工事にかかる透
明性の確保等のため
の入札方式の検討

入札制度の透明性の確保とともに事務の適正化、効率化
を図るため、今後も郵便入札の改善について検討する。ま
た、電子入札制度についても検討する。

電子入札システムについて、当分の間、導入を見合わせる方針
を決定した。
最低制限価格の入札前の事前公表の取りやめ、最低制限価格
の算定方法の公表、低入札価格調査制度の廃止、最低制限価
格制度への一本化等の改正を行った。
長期継続契約の条例制定、指名停止基準の改正を行った。

推進

38 車両管理のあり方

購入車両のリース化を継続する。
車両の一括管理、予約システムの見直しなど車両管理の
あり方を検討し、効率的な車両管理を行い車両台数の削
減を図る。

リース契約を継続した。
使用状況の調査結果を基に、稼働率等を評価し、車両の効率的
な使用、経費の削減を図った。

推進

39
職員被服貸与の見直
し

１９年度からの見直しに向けて職員組合と協議する。
経費節減のため特別な場合を除き、21年度の被服貸与を凍結し
た。
また、職員組合と協議し、被服貸与規則の改正を行った。

一部
実施

1,860 1,860 1,302 1,302 5,580 5,580 1,302 1,302

40
軽自動車税通知書の
見直し

１８年度から、約２７，５００通の通知書をドライシーラーで
送付する。

当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

98 98 98 98 392 392 392 392

41 行政手続きの簡素化
行政手続きについて、処理期間の短縮化、簡素化、利便性
の高い方法の採用等による見直しを行い、市民サービスの
向上を図る。

押印の必要な申請・届出書類352項目の見直しを行い、19年度
に70項目について押印の廃止又は省略を行った。

完全
実施

42 互助会負担金の削減
１７年７月から２１年度末までの間における市負担分を１０
００分の１とする。

互助会事業の休止に伴い、平成21年10月から市負担金支出を
停止した。

完全
実施

23,307 23,307 26,267 26,267 109,216 109,216 114,017 114,017

43
市営住宅の維持管理
業務の見直し

委託可能な業務については、委託範囲を拡大し、将来的に
は維持管理業務について包括的な委託をするよう検討す
る。

20年度から各団地の除草清掃委託（年2回）と受水槽管理委託
（松波・伊保崎南住宅）を統合発注し、事務の簡素化と委託料の
総額を抑制した。

完全
実施

316 316 632 632

44 速記士の廃止
１８年4月から速記士の速記法による会議録原稿作成を廃
止し、録音テープの反訳による会議録作成に変更する。

当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

2,708 2,708 3,025 3,025 10,732 10,732 7,908 7,908



第３次高砂市行政改革改定版　実施状況一覧表
（単位：千円）

効果額 実効果額 効果額 実効果額 効果額 実効果額 効果額 実効果額

改革概要の実施状況
２１年

度末実
施状況

２１年度計画効果額 ２１年度結果効果額
項
目
番
号

改革概要 (当初)
行政改革大綱に
基づく実施項目

１７～２１年度
計画効果額

１７～２１年度
効果額

45
市民サービスコーナー
の統廃合

各種団体、議会との意見調整の後に、サービスコーナーを
１９年度に全廃する。また、本庁の土日開庁、高齢者等へ
の対応、跡地利用について検討する。

当分の間市民サービスコーナーは全廃せず、新たな実施項目
(119～121）の中で検討することとした。

実施
見送り

141,764 5,714 22,120 -14,160 469,532 -11,178 130,490 -78,120

46 高砂保育園の統廃合 １８年３月末をもって廃園とし、高砂西保育園に統合する。 当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

21,910 3,770 23,363 5,223 83,840 11,280 90,512 17,952

47
幼稚園、保育園の統
廃合、民営化の検討

幼稚園については１８年度から全市で２年保育を実施し、
保育園については、１９年度みどり丘保育園、２０年度にき
くなみ保育園を民間移管する。
これからの状況、子どもの動向を見定めながら一体化、統
廃合、民営化等の検討を進める。

19年度にみどり丘保育園を民間移管し、20年度にきくなみ保育
園を民間移管した。
21年度から阿弥陀保育センターを園長１人体制とした。
統廃合、民営化についての、今後の具体的方針を決定した。

完全
実施

28,547 -77,159 29,461 -76,242 67,348 -202,911 73,084 -211,090

48
子育て支援センター、
高齢者支援センターの
見直し

１８年９月に廃園後の高砂保育園跡に移転する。 当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

6,300 6,300 6,300 6,300 -2,982 -2,982 4,150 4,150

49 北山荘のあり方 １８年３月末で廃館し、１８年度中に建物を解体する。 当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

15,148 6,078 14,544 5,474 30,680 -5,600 41,357 5,077

50 勤労会館のあり方
１８年度より施設利用振興財団を指定管理者として指定管
理者制度に移行する。
財政状況を勘案し、廃館の時期を決定する。

18年度より指定管理者制度に移行したが、20年度末で廃館する
ため、次期指定管理者の募集はしなかった。
21年度に解体工事、跡地整備を行った。

完全
実施

251 251 8,476 8,476 1,004 1,004 9,585 9,585

51 賃借駐輪場の整理
浜田町1丁目駐輪場について、利用状況等の調査をし、１８
年度中に存廃について検討する。

18年度から土地賃貸借料を無償で契約した。
完全
実施

970 970 1,549 1,549 4,850 4,850 7,166 7,166

52
勤労青少年ホームの
あり方

１９年度に施設を廃止し、事業を委託する方向で関係団体
と協議する。

19年度に施設を廃止した。
事業の委託は行わず、講座等のグループ活動は公民館等を利
用して継続することとした。

完全
実施

18,140 20,529 2,389 54,420 60,955 6,535

53
老人医療費助成の見
直し

１８年度の税、一部負担の改正及び県の動向を見据え、県
補助基準（市民税非課税者、ただし６５歳以上の同居者で
一定額以上の所得者がいる場合は対象外）に向けて検討
する。

21年度から市基準（市民税非課税者で年金収入を加えた所得
80万円以下）で実施した。

一部
実施

20,586 20,586 20,586 20,586

54
重度障害者医療費助
成の見直し

県基準（本人360.4万円、扶養義務者628.7万円）の基準設
定に向けて検討する。

21年度から対象者を精神障害2級に拡大し、県基準の所得限度
額で実施した。

一部
実施

3,335 3,335 3,335 3,335

55
高齢重度障害者特別
医療費助成の見直し

県基準（本人所得360.4万円、扶養義務者628.7万円）と同
様の基準設定に向けて検討する。

21年度から対象者を精神障害2級に拡大し、県基準の所得限度
額で実施した。

一部
実施

9,605 9,605 9,605 9,605

56
母子家庭等医療費助
成の見直し

県基準（扶養義務者所得192万円）の基準設定に向けて検
討する。

21年度から市基準（350万円未満に児童扶養手当法の規定によ
り、扶養親族等１人につき38万円を加算した額）で実施した。

一部
実施

1,046 1,046 1,046 1,046



第３次高砂市行政改革改定版　実施状況一覧表
（単位：千円）

効果額 実効果額 効果額 実効果額 効果額 実効果額 効果額 実効果額

改革概要の実施状況
２１年

度末実
施状況

２１年度計画効果額 ２１年度結果効果額
項
目
番
号

改革概要 (当初)
行政改革大綱に
基づく実施項目

１７～２１年度
計画効果額

１７～２１年度
効果額

57
重度心身障害者(児)
介護手当給付の見直
し

市高齢者介護手当との整合性及び県補助基準との関係か
ら他市との状況をふまえ、支給額を月額１２，０００円から１
０，０００円に改定することについて検討する。

支給金額を年額10万円に、支給対象を市民税所得割額16万円
以下の世帯に改正した。

完全
実施

3,654 3,654 3,155 3,155

58
補助金等のサンセット
方式導入検討

補助事業等に対し、補助の期間を限定するサンセット方式
の導入を検討し、期間及び評価をルール化する。

「補助金見直しチェックシート」を活用し、各補助金の問題点改善
と有効活用に向けてのチェックを実施した。

推進

59
中学校教師用教科書
購入事業の見直し

１８年度の中学校教師用指導書は各学年教科ごとに１冊と
する。

当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

574 574 467 467

60
水質観測車による調
査事務の見直し

１７年度末で事業を廃止する。
１８年度以降の水質調査については、市独自での河川調
査の項目を増やし対応する。

当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

3,804 3,804 3,960 3,960 13,120 13,120 14,129 14,129

61 電子自治体の推進
１８年３月からの運用開始に向けてシステムを構築するとと
もに、今後も、電子化対象手続（申請・届出）の拡充を目指
す。

19年12月から入札参加資格審査3手続きの運用を開始し、20年
4月からの簡易システムの追加導入に伴い、新生児訪問申込等
さらに6つの電子申請が可能になった。

完全
実施

-3,039 -3,039 -2,518 -2,518 -13,113 -13,113 -11,074 -11,074

62
地域高齢者福祉施策
の見直し

高齢者福祉施策として、高齢者の自立生活と健康づくりを
目的とした自主事業を実施する。

高砂市連合老人クラブに3,800千円を助成し、高齢者の文化的、
健康的な事業実施を図った。(21年3月末で廃止）
21年度から老人クラブ連合会加入促進事業補助金を創設した。
（21年度は3,000千円を補助、22年度は2,000千円を補助予定）

完全
実施

-3,000 -3,000 -11,400 -11,400 -14,400 -14,400

63
ごみ減量等推進事務
の見直し

１８年度から新たに推進協力員を設置し、あわせて事務の
改善を行う。

18年度から新制度による推進員の委嘱、推進協力員の登録を
行った。

完全
実施

148 148 175 175 592 592 518 518

64
美術作品借り上げ事
業の廃止

１８年度より展示は無償で実施する。 美術作品借り上げ事業を廃止した。
完全
実施

15 15 15 15 60 60 60 60

65
施設予約システムの
導入

公共施設の空き状況の確認及び予約申込みをインター
ネット（パソコン・携帯電話）経由で行えるシステムを導入す
る。

公共スポーツ施設等活性化助成事業の対象となることから、こ
れにより対応することとした。（２２年４月交付決定。スポーツ施
設以外についても実施する。）

実施
予定

66
葬祭業務のあり方（火
葬執行業務）

１８年度中に火葬、受け入れ、骨上げ、残骨の清掃等につ
いてあり方を検討する。

火葬執行業務の運営方法（指定管理者制度導入）については、
平成22年度中に方針決定する。

実施
見送り

67
葬祭業務のあり方（霊
柩バス運行事業）

１８年３月２７日から市有霊柩バス１台と霊柩車及びマイク
ロバス各１台を借り上げ、運行する。
１８年度中に全面委託の時期等についてを検討する。

19年度から霊柩車及びマイクロバスの運行の全面委託を実施し
た。
祭壇貸付業務と併せて、平成22年度中に方針決定する。

一部
実施

19,122 -8,088 22,809 -4,401 40,626 -31,934 76,604 -23,166

68
葬祭業務のあり方（祭
壇貸付事業）

１８年度中に祭壇貸付の委託化についてあり方を検討す
る。

19年度から祭壇貸付業務及び犬、猫、汚物等の収集業務の委
託を実施した。
霊柩車、マイクロバス運行業務と併せて、平成22年度中に方針
決定する。

一部
実施

35,410 -870 111,584 -6,326



第３次高砂市行政改革改定版　実施状況一覧表
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効果額 実効果額 効果額 実効果額 効果額 実効果額 効果額 実効果額

改革概要の実施状況
２１年

度末実
施状況

２１年度計画効果額 ２１年度結果効果額
項
目
番
号

改革概要 (当初)
行政改革大綱に
基づく実施項目

１７～２１年度
計画効果額

１７～２１年度
効果額

69
ごみ収集業務委託の
推進（可燃ごみ委託比
率の拡大）

可燃ごみ収集業務の委託比率拡大検討については、し尿
収集車減車等に伴う人員の配置と合わせて検討していく。

21年度までは実施を見送った。
22年度より1車減車し、委託することを決定した。

推進

70
下水道処理施設の運
転管理業務委託

高砂浄化センターと同様に、１９年度からの伊保浄化セン
ターの運転監視業務の委託に向け検討する。さらに、将来
的には包括的な委託を検討する。

19年度から伊保浄化センターの運転監視業務を委託した。
21年5月より高砂、伊保両浄化センターの運転監視業務委託を
一括で委託した。

完全
実施

31,370 -32,120 37,547 -71,293 156,850 -160,600 183,177 -270,323

71
下水道管渠維持管理
業務委託

１８年度に洗浄車がＮ０ⅹ・ＰＭ法により廃車となるため、通
常の維持管理業務は委託とし、緊急時の対応として、簡易
洗浄機を購入する。

当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

-672 -672 -37 -37 9,640 9,640 14,118 14,118

72
水道事業所施設運転
監視業務委託

１８年度から米田水源地、米新ポンプ場及び汚泥処理施設
について全体として管理運営を見直す中で人件費の削減
を図る。休日・夜間の運転監視業務等を１９年度からの委
託化に向け検討する。

20年度から米新ポンプ場の運転管理は全面委託した。
完全
実施

5,980 5,980 46,802 -34,828 21,480 21,480 103,124 -60,136

73
小学校給食業務の委
託化の推進

１９年度に学校給食調理業務委託を１校追加する予定であ
り、調理員の退職に伴い順次調理業務を民間委託する。

17年度１校（伊保）19年度1校（米田）20年度2校（曽根・荒井）21
年度2校（米田西・阿弥陀）を委託した。

推進 41,050 -95,000 83,372 -98,028 98,520 -228,000 194,716 -231,574

74
道路施設維持管理業
務の委託の検討

道路維持補修業務について包括的な業務委託を検討す
る。

22年度まで現行体制で行う。
職員の退職に合わせて緊急体制を除き順次業務を委託する。

実施
見送り

75
公園墓地の委託業務
の拡大

公園墓地の業務内容（除草、清掃、ごみ回収、墓参者対応
等）を見直し、委託業務範囲を拡大し、最終的に包括的な
業務委託を検討する。
１８年度から臨時職員を削減して、職員２人で維持管理業
務を行なう。

21年4月より公園墓地維持管理事務を委託した。
一部
実施

1,420 1,420 -10,386 -1,316 5,680 5,680 -6,126 2,944

76
美化センター（ごみ処
理施設）の業務委託の
検討

リサイクルプラザ、埋立処分の業務については当面現状の
運営形態とし、ごみ焼却処理については業務を整理して、
包括的な委託を含め運営方法を検討する。

21年度に、包括委託導入可能性調査のための運営方法検討業
務委託を実施し、23年4月より、ごみ焼却施設を包括委託するこ
ととした。

完全
実施

77
美化センター（し尿処
理施設）の業務委託の
推進

運転管理のみならず施設管理を包括して、委託することを
検討する。

建設から10年以上経過し、し尿収集量も減少していること
から包括委託の導入は見送り、当面、現状の運転管理業務
を継続する。し尿等の下水浄化センターでの全量処理につ
いて検討する。

実施
見送り

78
下水道排水施設（ポン
プ場）の管理委託

小規模施設及び仮設ポンプ場についても委託を進め、将
来的には包括的な委託をするよう検討する。

19年度から伊保中継ポンプ場の夜間・休日のみ委託した。
その他の排水ポンプ場（雨水仮設ポンプ場）については、緊急時
の対応が必要なため、委託しない。

一部
実施

79
向島多目的球場の指
定管理者制度導入

１８年度より公募による指定管理者制度に移行する。
当初改革内容のとおり実施した。
21年度から新たな指定管理者を決定して、実施した。

完全
実施

8,558 -9,582 9,305 -8,835 34,232 -38,328 32,774 -39,786

80
市民プールの指定管
理者制度導入

１８年度より公募による指定管理者制度に移行する。
当初改革内容のとおり実施した。
21年度から新たな指定管理者を決定して、実施した。

完全
実施

1,465 1,465 1,495 1,495 5,860 5,860 -2,690 -2,690
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81
市営駐車場の指定管
理者制度導入

１８年度より公募による指定管理者制度に移行する。
当初改革内容のとおり実施した。
21年度から新たな指定管理者を決定して、実施した。

完全
実施

182 182 7 7 728 728 553 553

82
文化会館の指定管理
者制度導入

１８年度より施設利用振興財団を指定管理者として指定管
理者制度に移行する。

当初改革内容のとおり実施した。
21年度から新たな指定管理者を決定して、実施した。

完全
実施

-5,991 -5,991 -4,711 -4,711 -23,964 -23,964 -31,263 -31,263

83
福祉保健センターの指
定管理者制度導入

１８年度より施設利用振興財団を指定管理者として指定管
理者制度に移行する。

当初改革内容のとおり実施した。
21年度から新たな指定管理者を決定して、実施した。

完全
実施

1,338 1,338 -12,042 -12,042 5,352 5,352 -13,567 -13,567

84
市ノ池公園キャンプ場
の指定管理者制度導
入

１８年度より施設利用振興財団を指定管理者として指定管
理者制度に移行する。

当初改革内容のとおり実施した。
21年度から新たな指定管理者を決定して、実施した。

完全
実施

792 792 -32 -32 3,168 3,168 1,049 1,049

85
都市公園の指定管理
者制度導入

１８年度より施設利用振興財団を指定管理者として指定管
理者制度に移行する。

当初改革内容のとおり実施した。
21年度から新たな指定管理者を決定して、実施した。

完全
実施

4,656 4,656 -2,892 -2,892 18,624 18,624 -6,688 -6,688

86
総合運動公園施設の
指定管理者制度導入

１８年度より施設利用振興財団を指定管理者として指定管
理者制度に移行する。

当初改革内容のとおり実施した。
21年度から新たな指定管理者を決定して、実施した。

完全
実施

2,869 2,869 -40,820 -40,820 11,476 11,476 -62,274 -62,274

87
勤労者総合福祉セン
ターの指定管理者制
度導入

１８年度より勤労福祉財団を指定管理者として指定管理者
制度に移行する。

当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

-53 -53 -2,654 -2,654 -212 -212 -9,300 -9,300

88
生石宿泊センターの指
定管理者制度導入

１８年度より勤労福祉財団を指定管理者として指定管理者
制度に移行する。

当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

5,903 5,903 -1,622 -1,622 23,612 23,612 26,274 26,274

89
勤労者体育センターの
指定管理者制度導入

１８年度より勤労福祉財団を指定管理者として指定管理者
制度に移行する。

当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

395 395 462 462 1,580 1,580 1,865 1,865

90
知的障害者更生施設
（あすなろ学園）の指
定管理者制度導入

１８年度より社会福祉法人あすなろ会を指定管理者として
指定管理者制度に移行する。

当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

91
高砂ワークハウスつば
さの指定管理者制度
導入

１８年度より高砂市手をつなぐ育成会を指定管理者として
指定管理者制度に移行する。

当初改革内容のとおり実施した。
21年度から施設を廃止した。

完全
実施

6,313 6,313 6,313 6,313

92
図書館の指定管理者
制度導入の検討

２０年度からの指定管理者制度への移行に向けて検討す
る。

代替施設での開設のため、当分の間、直営で運営すること
とし、21年度からの指定管理者制度導入を中止する。（代
替施設での開設を断念）

実施
見送り

93
教育センターの指定管
理者制度導入の検討

２０年度からの指定管理者制度への移行に向けて検討す
る。

学園生による自主的な協力を得て、当面直営で運営する。
実施

見送り

94
青年の家の指定管理
者制度導入の検討

２１年度からの指定管理者制度への移行に向けて検討す
る。

関係団体との協議が整っていないため、22年度に方針決定す
る。

実施
見送り
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効果額 実効果額 効果額 実効果額 効果額 実効果額 効果額 実効果額

改革概要の実施状況
２１年

度末実
施状況

２１年度計画効果額 ２１年度結果効果額
項
目
番
号

改革概要 (当初)
行政改革大綱に
基づく実施項目

１７～２１年度
計画効果額

１７～２１年度
効果額

95
定員適正化計画の推
進

新たな定員適正化計画（１７年４月１日～２２年４月１日）を
策定し、５年間で９１人の削減を図る。

17年4月1日から22年4月1日までに187人の職員を削減した。 推進 1,474,590 1,474,590 2,393,390 2,393,390 4,512,320 4,512,320 6,368,600 6,368,600

96 給与水準の適正化

１８年度からラスパイレス指数が１００を下回るよう給与水
準の適正化を制度として実施する。
また、それが効果を顕すまでは、給与の一律カットを平行し
て行う。

ラスパイレス指数が100を下回るよう引き続き推進する。
ラスパイレス指数　98.8（17年度）→97.7（21年度）

推進

97 時間外勤務の縮減
事務量と時間外勤務の状況を検証し、さらなる削減に取り
組む。

振替休暇・ノー残業デーの徹底等により削減を図った。 推進 135,280 135,280 462,723 462,723

98 諸手当の見直し

１７年度に条例化を行った特殊勤務手当について１８年度
から実施する。
また、特殊勤務手当を含むその他の手当についても、支給
基準や支給額の見直しを引き続き検討する。

18年10月から住居手当を改定した。
20年度から勤勉手当基礎額の算定から扶養手当額を除いた。
21年度から地域手当を改定した。財政対策としての勤勉手当、
管理職手当、勤勉手当の役職加算等の削減を実施した。

推進 -50,872 -50,872 378,857 378,857 -197,941 -197,941 249,070 249,070

99
特別職等の給与の削
減

給料のカットを市長２０％、助役１８％、収入役・教育長１
５％し、２１年度まで実施する。

給与のカット期間を平成23年度末まで延長した。
一般職の財政対策に準じ、期末手当の支給額を15％カットした。

完全
実施

-1,394 -1,394 128 128 -5,576 -5,576 -4,054 -4,054

100 住民との合意形成
市の方針や計画等に関しての説明責任と合意形成のた
め、「市長と語る会」をさらに多くの市民が参加できるよう開
催方法や内容、形態などについて検討する。

「地域ミーティング」「高砂市まちづくり出前講座」を実施した。
21年に陳情、要望、苦情、意見、相談等に適切に対応するため
「高砂市広聴事案事務処理要綱」を制定した。（22年4月1日施
行）

推進

101
参画と協働の推進体
制の整備

行政、市民、事業者の役割分担を体系化した参画と協働
の仕組みを構築し、推進体制を確立する。

市民ボランティアの募集、参加機会を提供した。アダプトプログラ
ム推進について関係課と協議検討を行った。

推進

102 男女共同参画の推進
審議会等での女性委員の登用の促進、女性の職域の拡
大、男女混合名簿の推進など男女共同参画社会の実現を
さらに推進する。

男女共同参画プランを推進し、各事業を実施した。 推進

103 情報公開の推進

情報公開条例の目的達成のためには、市民の公文書開示
請求権を保障することだけでなく、市の情報の公表、提供
がより重要であるという認識の下に、市のホームページ・広
報紙等を活用し、より広く、より積極的な情報の公表、提供
の推進を図る。

20年2月にホームページのリニューアルを行い、より充実した情
報の提供に努めた。
各部より閲覧用資料を収集し、公開した。

推進

104 市民ニーズの把握
各種事務事業を始めとする行政全般の取組みについて、
市民ニーズの把握に努め、行政運営に活用する。

市民相談室や各課に寄せられている市民の要望等を集約する
ことにより市民ニーズを把握することとした。
市民意見公募手続制度に基づき、「高砂市次世代育成支援後
期行動計画」、「法定外公共物管理条例」、「高砂市教育振興基
本計画」、「幼稚園・保育園の統廃合等の推進方向」の策定に関
しての意見を募集した。

推進
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行政改革大綱に
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計画効果額

１７～２１年度
効果額

105
防災情報のメール発
信

１８年度から、緊急時の情報、気象情報、地震情報、雨量
水位情報等を登録した市民にメール配信する。

当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

-2,268 -2,268 -1,260 -1,260 -5,061 -5,061 -3,725 -3,725

106
市民ボランティア活動
の推進

市民のボランティア活動推進のため、社会福祉協議会ボラ
ンティアセンターを積極的に支援するとともにボランティア
センターの有効活用を図り、市民の参画と協働を推進す
る。

市民ボランティアの募集をホームページ等で開始した。また、た
かさご万灯祭や鹿島川清掃などボランティアの参加機会を提供
した。　　アダプトプログラムについて、実施要綱等の素案を作
成、関係課で協議、検討を行った。アダプト化が可能な施設を抽
出し、課題・問題点の整理を行った。

推進

107
行政評価の導入、コス
ト計算書の作成

１８年度に全事業を対象とした評価システムの運用にあわ
せてコスト計算の要素も取り入れたシステムの構築を行
う。
１９年度から予算編成などへの活用を行う。

18年度より事務事業評価を本格実施し、21年度は187事業につ
いて実施した。

一部
実施

108 計画行政の確立
事業の見直しなどのツールとして行政評価システムを活用
することにより、効率的な計画行政を実現する。

22年度から26年度の実施計画を策定した。 推進

109 ＩＳＯの推進 １８年２月に認証継続審査を受け、さらなる推進を図る。

22年2月に定期審査を受けた。
22年3月に外部の審査を受けずに自らの責任において判断する
「自己宣言」を表明し、今後は高砂市らしいシステムの推進を図
る。

推進

110 広域行政の推進
各協議会において、広域事業を継続して推進するととも
に、事業についての調査、研究を行う。

東播臨海広域行政協議会において、ごみ処理施設の広域化（２
市２町）計画に参加するか否かの判断材料とするため、２２年度
に「実現可能性調査」を実施することを決定した。

推進

111 窓口サービスの向上
１８年１月に第２回「窓口サービス市民アンケート」を実施
し、窓口応対、案内業務等について検証を行い、窓口サー
ビスの向上を推進する。

フロアマネージャー実践研修を実施（16年度から19年度）し、窓
口サービスの向上を図った。

推進

112 人材育成の推進
１７年１０月より管理職を対象とした目標管理制度を導入す
るなど、さらに、人材育成を推進する。

19年度から目標管理制度を導入し、20年12月から管理職につい
て、勤勉手当に勤務成績を反映した。

推進

113 人材の有効活用
任用替制度を１８年度から実施する。また、女性職員の役
職登用を推進するとともに再任用制度についても再提案を
検討する。

任用替試験を実施した。（18年度・20年度・21年度） 推進

114 時差出勤制度の導入
より柔軟な市民対応とサービスの向上、業務の効率化のた
め、必要な部署において時差出勤制度を導入する。

時差出勤職場の調査を実施した。
実施

見送り

115 議員定数の削減
次回選挙（１８年９月）から市議会の議員定数を２４人とす
る。

次回選挙（22年9月）から市議会の議員定数を２２人とする。
完全
実施

30,909 30,909 30,904 30,904 108,181 108,181 113,404 113,404

116
土地開発公社経営健
全化の推進

公社で保有している事業用地を計画的に市が買戻しを行
う。高砂工業公園については、売却及び賃貸を進める。

事業計画総括表の投資的事業の見直しにより、土地開発公社
保有土地の事業計画（買戻し）の修正を行った。
土地開発公社の経営健全化計画を策定した。

推進 -177,196 -177,196 -160,139 -160,139 -350,861 -350,861
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117
病院事業の経営健全
化

経営健全化のため、２１年度末を目途とした「中期経営計
画」を１８年３月までに策定し、公表するとともに、以降の年
次で同計画を推進する。

「市民病院改革プラン」を策定し、その後において発生した変動
に伴う効果額の影響について勘案し、数値の見直しを行った。

推進

118
水道事業の経営健全
化

経営健全化のため、２１年度末を目途とした「中期経営計
画」を１８年３月までに策定し、公表するとともに、以降の年
次で同計画を推進する。

「高砂市水道ビジョン」を19年12月に策定し、水道事業の現状分
析を行い、実施すべき課題、今後10年間の施策目標及び実現
方策の設定を行った。
料金の改定時期及び改定率が未定のため、中期経営計画の見
直しができなかった。

推進

119
市民サービスコーナー
のあり方の検討

市民サービスコーナーについて、必要性、取扱業務の妥当
性、場所、開設時間などを再検討し、市民の利便性の向上
を図るよう検討する。

中筋、米田をそれぞれ東方地域、西方地域の中心として位置づ
け市民サービスコーナーとし、その他５箇所については市民コー
ナーとして位置づけ２２年４月からスタートするとともに、本庁に
おいて、休日窓口業務を実施する。

実施
予定

120 休日・夜間窓口の検討
生活サイクルの変化、市民サービスの向上を目指して、休
日や夜間の取扱業務、場所、時間帯を検討する。

22年4月から本庁での休日窓口サービスを実施する。
22年1月から3月までの第4日曜日を試行として、本庁で窓口
サービスを実施した。

実施
予定

121
総合窓口（ワンストップ
サービス）の検討

複数の業務（申請や証明書の交付等）を１つの窓口で取り
扱えるなど来庁者が移動することを軽減するよう業務の整
理やスペースの確保等を検討する。

人的な案内サービスでの総合窓口を検討したが、実施には至っ
ていない。

実施
見送り

122
公共サービス業務（委
託化等）の検討

１８年７月に施行された「公共サービス改革法」の動向を調
査研究するとともに、公共サービスの全般についての不断
の見直しを行い業務の委託等を推進する。

事業仕分けを実施し、市が実施している事務事業について、根
本的に見直しを行い、仕分け結果に基づく市の方針を決定し、
具体的な仕組みについて関係課と協議した。
21年度に事業仕分け対象事業について、フォローアップを実施
した。

推進

123 市長専用車の見直し 現市長公用車を売却し、あわせて助役公用車も廃止する。 当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

664 664 1,992 1,992

124 旅費の見直し 神戸市へ出張した場合の１／３日当を廃止する。 19年10月から実施した。
完全
実施

1,369 1,369 3,423 3,423

125
コミュニティーセンター
の検討

各地区公民館には、生涯学習の場だけではなく、地域のコ
ミュニティー、防災、地域活動の地域の中核的な施設として
の側面もあり、より多くの市民に利用できるよう施設の運
営、管理方法について検討する。

コミセン化の参考事例とするため、小野市（隣保館、公民館から
のコミセン化を実施）を視察するなど、公民館をコミュニティセン
ター化する場合の法的位置付け等課題を整理した。

推進

126 議会公用車の見直し 現議会公用車を売却する。 当初改革内容のとおり実施した。
完全
実施

382 382 951 951

127
下水道事業の経営健
全化

経営健全化のため、２２年度末を目途とした｢中期経営計
画」を１８年１２月に策定・公表し、以降の年次で同計画を
推進し、計画達成状況を公表する。

18年度に策定し、公表した「中期経営計画」を推進した。 推進
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128 農林漁業祭の再開

事業内容及び経費を見直し、19年度から再開する。農林漁
業祭のうち継続の要望が多かった農産物品評会を再開し、
市民に農林水産業について、より理解と協力を求めるとと
もに、農林水産業の活性化と産業の振興発展を図る。

19年度より再開し、21年度は東播磨観光物産展と一緒に「高砂
GO！GO!フェア」として開催した。

完全
実施

-247 -247 -591 -591

129 菊花展覧会の復活

事業内容及び経費を見直し、19年度から復活する。広く市
民参加を呼びかけ、花と緑のうるおいのある生活環境を創
造するため、市花の精神文化の高揚に資することを目的と
して、財団の受託事業として実施する。

19年度より再開した。
完全
実施

-412 -412 -1,735 -1,735

130
ホームページへの広
告掲載

あらたな財源確保と地域経済の活性化を図るため、市ホー
ムページに有料のバナー広告の掲載を希望する事業者を
募集する。

20年2月から広告掲載を行った。
完全
実施

1,980 1,980 3,750 3,750

131
幼稚園給食調理業務
の親子方式への移行

20年度より、幼稚園給食を小学校給食調理業務の委託化
等に伴い、同一園区内の小学校にて調理し運搬する親子
方式へと順次移行する。

20年度に4園を移行した。
21年度に1園を移行した。

推進 4,414 4,414 7,444 7,444

132
借上げ職員駐車場用
地の廃止

職員の通勤用自動車の庁舎乗り入れ許可基準の見直し及
び許可台数削減により、借り上げていた職員駐車場用地を
廃止する。

20年5月から廃止した。
完全
実施

2,366 2,366 4,534 4,534

133
学校・園等の可燃ごみ
収集業務の見直し

当分の間、可燃ごみ収集業務委託を休止し、自己搬入に
より施設管理費の節減を図る。

20年4月から自己搬入による可燃ごみ収集を実施した。
完全
実施

5,048 5,048 10,096 10,096

134
口座振替済通知書の
廃止

20年度から口座振替済通知書を廃止する。 20年度から廃止した。
完全
実施

2,215 2,215 4,430 4,430

135
在宅高齢者介護手当
給付の廃止

介護保険制度の家族介護支援慰労金の支給を受けること
ができ、また、介護保険サービスの普及により対象者が
年々減少していることから20年10月から廃止する。

20年10月から廃止した。
完全
実施

620 620 760 760

136
長寿祝金給付の見直
し

市の長寿祝金給付について廃止も含めて検討する。 21年度から支給金額を半額とした。
一部
実施

4,380 4,380 4,380 4,380

合合合合　　　　　　　　　　　　計計計計 2,793,847 2,053,241 3,841,275 3,046,252 8,507,662 6,133,163 10,356,955 7,714,581


